UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KY TAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 98/UBND Ky Tan, ngay 23 thang 01 nam 2026
V/v khéc phuc céc ton tai han nim
2025 va trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giai phap dé nang cao hiéu qua
CCHC nam 2026

Kinh gtri:

- Céac phong UBND xa Tan Ky
- Trung tm phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Cong van s6 14542/UBND-KSTT ngay 25/12/2025 cia UBND
tinh Ngh¢ An vé viéc khac phuc ton tai han ché cong tac CCHC nam 2025. UBND
xa Tan Ky danh gi4 ton tai han ché trong cong tic CCHC xi Tan Ky nam 2025, dé
ra nhiém vu va giai phap khic phuc nhu sau:

Trong ndm 2025, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Tan Ky duoc
UBND xa quan tam lanh dao, chi dao va t6 chuc trién khai déng bd, dat dugc nhiing
két qua tich cuc, gop phﬁn nang cao hi€u luc, hi€u qua quan ly nha nudc va chét
luong phuc vu Nhan dan.

1, Két qua dat dwoc

Nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Tan Ky dugc
UBND x3 quan tdm chi dao quyét liét va to chuc trién khai dong bo, dat nhiéu két
qua noi bat. 'Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duoc thuc hién thong
nhat co ché mot ctra, mot cira lién thong dugc duy tri hiéu qua. Chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc ning 1én 15 rét, ty 16 hd so giai quyét dang va trude
han dat ty 1¢ cao; vi¢c ing dung cong nghé thong tin, st dung dich vu cong truc
tuyén timg budc dugc ting cudng. Ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhi¢m, thai dé phuc vu Nhan dan cua ddi ngli can bg, cong chirc ngay cang dugc
nang cao, gop phan cai thién mac do hai 10ng cta nguoi dan, to chic. Két qua cai
cach hanh chinh d3 tao chuyén bién tich cuc trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
dong gop quan trong vao viéc thuc hién nhiém vu phat trién kinh té — x3 hoi cua dia
phuong.

2, Ton tai, han ché
Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, song cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 van con mot so ton tai, han ché can dugc khac phuc.
2.1. Ve cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
Cong tac theo doi, don ddc, danh gia tién d6 thuc hién CCHC chua duoc thuc
hién thuong xuyén; viéc tong hop, bdo cdo két qua con mang tinh dinh ky, chua kip
thoi phat hién va xtr 1y ton tai.
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2.2. Vé céng tdc tuyén truyén cdi cach hanh chinh

Noi dung, hinh thtrc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén chwa c6 chiéu sau; chua co trong tam, trong diém véi timg nhém 601 tuong.
K¥ nang cua mot bo phén nguoi dan vé str dung dich vu céng truc tuyén con han
ché.

2.3. Vé cong tdc tw kiém tra, gidm sdt:

Cong tac tu kiém tra, ra soat nhiém vu cai cach hanh chinh tai mot s6 bo
phan chuyén mon chua dugc thuc hién thuong xuyén; viéc phat hién, chan chinh va
khéc phuc ton tai sau kiém tra chua kip thoi. Chua gén chat két qua tu kiém tra voi
danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua can bd, cong chuec.

2.4. Vé ky lugt, ky cwong hanh chinh:

Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia mot bd phan can bg, cong
chirc x c6 thoi diém chua that sy nghiém tac; tinh than trach nhiém trong thuc thi
cong vu chua dong déu. Cong tac theo ddi, nhic nhd, chan chinh ky luat hanh chinh
chua duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

2.5. Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cong tac giai quyét thu tyc hanh chinh tai UBND x@ co ban bao dam dung
quy dinh; tuy nhién van con phat sinh mot s6 ho so giai quyét qua han do khdi lugng
ho so nhiéu va viéc theo ddi tién d6 xir Iy hd so chua thuong xuyén.

3. Giai phap khic phuc
3.1. Vé céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac chi dao,
di€u hanh cai cach hanh chinh; x4ac dinh ré nhi€ém wvu trong tam, trong ké hoach
CCHC nam 2026.

Tang cudng cong tac theo ddi, dén ddc, kiém tra tién d6 thuc hién cac nhiém
vu cdi cach hanh chinh; kip thoi phét hién, chan chinh va xur 1y nhirng ton tai, han
ché trong qua trinh t6 churc thuc hién.

Do6i méi cong tac tong hop, bao céo két qua CCHC theo hudng sat thyc té,
phéan anh day du tién dd, két qua thuc hi¢n va nhiing kho khan, vudéng mac phat sinh
de co giai phap chi dao kip thoi.

3.2. Vé cong tdc tuyén truyén cdi cach hanh chinh

DPo6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh theo hudng
thiét thyc, c¢6 chiéu su, tap trung vao cac ndi dung nguoi dan quan tam nhu thua tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, quyén va nghia vu cia to chirc, c4 nhan khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Tang cuong tuyen truyen theo timg nhém dbi tugng thong qua hé thong
truyén thanh co s, niém yet tai B phan Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, 16ng
ghép trong cac cudc hop khdi, xom va cac hoat dong ciia to chirc doan thé.



Pay manh cong tac huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can va sir dung dich vu
cong truc tuyén, gép phan nang cao nhan thirc va miac do tham gia cia nguoi dan
vao cong tac cai cach hanh chinh.

3.3. Vé cong tac tu kiém tra, giam sat

Xay dung va thuc hién ké hoach tu kiém tra cai ciAch hanh chinh nim 2026
bao dam thuc chat, co6 trong tam, trong diém; tap trung vao viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cuong trach nhi€ém cua cac bd phan chuyén mon trong viéc tu ra soat,
danh gié két qua thyc hién nhiém vy CCHC; kip thoi phat hién va khac phuc cac ton
tai, han che.

Gan két qua tu kiém tra cai cdch hanh chinh vé1 cong tdc danh gia, xép loai
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia can bg, cong chirc hang nam.

3.4. Vé ky lugt, ky cuwong hanh chinh

Tiép tuc quéan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh; nang cao y thic trach nhi€m, tinh than phuc vu Nhan dan cua doi ngii
can bg, cong chuc xa.

Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra viéc chap hanh thoi gian lam viéc,
quy trinh giai quyét cong viéc va thai d6 phuc vu Nhan dan ddi véi can bo, cong
chure.

Kip thoi nhic nhé, chan chinh va xu ly nghiém cac truong hop vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh; dong thoi phat huy vai tro néu guong cua
nguoi ding dau.

3.5. Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tang cuong kiém soat chit ché quy trinh tiép nhén va giai ‘quyé't thu tuc hanh
chinh; thuc hién n,ghiém vi€c theo doi, giam sat tién do xu Iy ho S0 trén HE thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh dam bao mé hinh 5721 (5 cdp, 7 chirc nang
nghiép vu, 2 hinh thirc truec tiép va truec tuyén, trén 1 hé thong dimg chung, két noi
Cong Dich vu c¢éng quoc gia).

Chu dong ra soat, phan loai cac hd so ¢o nguy co tré han dé kip thoi don dbc,
nhdc viéc, han ché phat sinh ho so gidi quyét qua han.

Nang cao trach nhiém ca nhén cua can bg, cong chuc duge phan cong xu ly
hé so; ting cudng ph01 hop gitta cac bo phan chuyén mén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, gop phan nang cao chit lugng phuc vu va mic do hai 1ong cta nguoi
dan, t6 chic.

4. T6 chirc thye hién
4.1. Phong Van hoa — Xa hoi xa

Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cac giai phap khac phuc ton tai
han ché vé cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach nam 2025; Trién khai
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thuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh nam 2026; theo ddi, dén ddc, téng
hop tinh hinh thyc hién cia cac phong, ban, don vi lién quan.

Tham muu UBND xi doi méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén cai cach
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; phoi hop voi céc té6 chire doan thé va khoi,
x6m day manh tuyén truyén theo timg nhém doéi tugng.

Chu tri tham muu xdy dung ké hoach tu kiém tra CCHC, téng hop két
qua kiém tra, dé xuat gidi phép chan chinh, khac phuc ton tai; tham muu ndi
dung bao cdo CCHC dinh ky va dot xuat theo yéu cau.

4.2. Van phong HDND va UBND xa
- Chu tri tham muu thuc hién cong tac theo doi, chi dao, téng hop két qua vé
cai cach thé ché.
- Tham muu trién khai thuc hién nhiém vu d6i méi va nang cao chét luong
cong tac xay dung, ki€ém tra, ra soat van ban quy pham phap luét va theo doi thi
hanh phép luat.

- Quan ly, van ha‘mh hé théng hop truc tuyén; don (jIéc, theo ddi céac chi sd vé
phan mém quan ly diéu hanh VNPT IOffice (ty 1¢ ky s0, ty 1€ van ban xu ly trén
moi truong dién tu, ty 1¢ nguot dung thuong xuyén).

4.3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu trién khai, thuc hién ndi dung cai cach thu tuc hanh
chinh; ki€m soéat thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
ding quy dinh va H¢ thong thong tin bdo cdo theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Theo ddi, d6n ddc, tong hop két qua va phéi hop voi phong Van hoa & Xa
hoi tham muu cac giai phap thyc hién cac chi s6 vé chinh quyén s6, chinh quyen
dién tur (2y 1é tiép nhdn ho so truc tuyén, truc tuyén toan trinh; ty 1é xu Iy hé so; s6
héa hé so; thanh todn truc tuyen, muec do hai long cua nguoi dan vé thue hién dich
vu cong triee tuyén)

- Phéi hop v6i Phong Vian hoa & X& hoi ddy manh cong tic tuyén truyén
hoat dong cai cach hanh chinh, da dang hoa céc hinh thirc twong tac gitra nguoi dan
V61 t0 chirc cung Um dich vu cong.

4.4. Cac phong chuyén mon thuoc UBND xad.

- Chu dong td chuc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh
vuc phu trach; phoi hgp chat ché vé1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém ca
nhan trong xur ly cong viéc, dac biét 1a cac ho so thu tuc hanh chinh dugc phan
cong.

- Tham gia ddy du cong tac ty kiém tra CCHC; kip thoi khic phuc cac ton
tai, han ché va chiu trach nhiém tru6c UBND xa vé két qua thyc hi¢én nhiém vu
duoc giao.
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Nhéan duoc Cong vin, yéu cau Trudng cac phong UBND x&; Léanh dao
Trung tdm phyc vu hanh chinh cong nghiém tuc trién khai thyc hién.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; [

- UBND tinh (b/c);

- S& No6i vu (b/c);

- Thuong truc Pang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac ph6 Chu tich UBND xa;
- Cong thong tin dién tir xa;

-Luu: VT
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